от 29.11.2016 г.
Извещение о проведении запроса котировок
Уважаемые господа!

Заказчиком – Муниципальное бюджетное учреждение «Центр коммуникационных услуг» муниципального образования «Город Глазов», Генеральный директор – Федоровских А.А. адрес: 427620, УР, г. Глазов, ул. Парковая, д. 26 «А», телефон: 8. (341 41) 5-57-05, e-mail: mbucku@mail.ru (контактное лицо – Тихомирова Оксана Александровна, телефон: 8 (341 41) 5-57-07), принято решение об осуществлении закупки путем запроса котировок для СМП, СОНО по определению исполнителя на оказание услуг по сопровождению и обслуживанию программного обеспечения комплекса системы по приему сигналов о пожаре на пульт Единой дежурно-диспетчерской службы города Глазова.
Уполномоченный орган на определение поставщиков (подрядчиков, исполнителей) для заказчиков города Глазова – отдел муниципального заказа Администрации города Глазова, адрес: 427620, УР, г. Глазов, ул. Динамо, д. 6, кабинеты № 130, 131, начальник отдела Е.М. Коксенова, телефон/факс: 8 (341 41) 2-96-67, e-mail: mzac01@glazov-gov.ru.
Условия гражданско-правового договора:
1. Наименование и описание объекта закупки:

1.1. Наименование объекта: Оказание услуг по сопровождению и обслуживанию программного обеспечения комплекса системы по приему сигналов о пожаре на пульт Единой дежурно-диспетчерской службы города Глазова.
1.2. Описание объекта:
1.1. Качественное и своевременное оказание услуг в соответствии с требованиями Задания на оказание услуг (Приложение № 1 к настоящему Извещению), действующим законодательством РФ.
1.2. Гарантия качества составляет 30 календарных дней с момента подписания сторонами акта оказанных услуг. В случае если в течение гарантийного срока будут выявлены дефекты, то устранение выявленных дефектов Исполнитель гарантирует осуществить в течение 1-го календарного дня.
1.3. Наличие лицензии на осуществление деятельности по монтажу, техническому обслуживанию и ремонту средств обеспечения пожарной безопасности зданий и сооружений, включая диспетчеризацию.
2. Объем оказания услуг – в соответствии с Заданием на оказание услуг (Приложение № 1 к настоящему Извещению).

3. Место и условия оказания Услуг – УР, г. Глазов ул. Пряженникова, д. 16, этаж 3, в соответствии с Заданием на оказание услуг (Приложение № 1 к настоящему Извещению).

4. Срок оказания Услуг – с момента заключения договора в течение 12 месяцев.
5. Источник финансирования заказа – внебюджетные средства Заказчика.

6. Оплата будет производиться ежемесячно путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя по факту оказания услуг на основании выставленных Исполнителем счетов/счетов-фактур и подписанного сторонами акта оказанных услуг с отсрочкой платежа до 15 банковских дней.
7. Начальная (максимальная) цена договора: 274 992,00 рублей (с учетом стоимости услуг, а также налогов, сборов, иных обязательных платежей и других расходов Исполнителя, связанных с выполнением Договора и установленных действующим законодательством РФ).

8. Обоснование и расчёт начальной (максимальной) цены гражданско-правового договора приведены в Приложении № 3 к настоящему Извещению.
9. Заказчик имеет право принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора в соответствии с гражданским законодательством, в соответствии с положениями частей 8-26 статьи 95 ФЗ от 05.04.2013 года №44-ФЗ.

Сведения об ограничениях участия в определении поставщика: Участником закупки в соответствии с частью 3 статьи 30 ФЗ от 05.04.2013г. №44-ФЗ может являться любое юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, за исключением юридического лица, местом регистрации которого является государство или территория, включенные в утверждаемый в соответствии с подпунктом 1 пункта 3 статьи 284 Налогового кодекса Российской Федерации перечень государств и территорий, предоставляющих льготный налоговый режим налогообложения и (или) не предусматривающих раскрытия и предоставления информации при проведении финансовых операций (офшорные зоны) в отношении юридических лиц (далее – офшорная компания), или любое физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, имеющее статус субъекта малого предпринимательства, социально ориентированной некоммерческой организации, соответствующее единым требованиям, в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 31 ФЗ от 05.04.2013г. №44-ФЗ, равно как и требованиям, предъявляемым к участникам запроса котировок в соответствии с частью 1.1. статьи 31 ФЗ от 05.04.2013г. №44-ФЗ, а именно:

1) соответствие требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся объектом закупки:
- наличие лицензии на осуществление деятельности по монтажу, техническому обслуживанию и ремонту средств обеспечения пожарной безопасности зданий и сооружений, включая диспетчеризацию.
2) непроведение ликвидации участника закупки – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки – юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;

3) неприостановление деятельности участника закупки в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на дату подачи заявки на участие в закупке;

4) отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято;

5) отсутствие у участника закупки – физического лица либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа или главного бухгалтера юридического лица – участника закупки судимости за преступления в сфере экономики (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации;

6) обладание участником закупки исключительными правами на результаты интеллектуальной деятельности, если в связи с исполнением договора заказчик приобретает права на такие результаты, за исключением случаев заключения договоров на создание произведений литературы или искусства, исполнения, на финансирование проката или показа национального фильма;

7) отсутствие между участником закупки и заказчиком конфликта интересов, под которым понимаются случаи, при которых руководитель заказчика, член комиссии по осуществлению закупок, руководитель контрактной службы заказчика, контрактный управляющий состоят в браке с физическими лицами, являющимися выгодоприобретателями, единоличным исполнительным органом хозяйственного общества (директором, генеральным директором, управляющим, президентом и другими), членами коллегиального исполнительного органа хозяйственного общества, руководителем (директором, генеральным директором) учреждения или унитарного предприятия либо иными органами управления юридических лиц – участников закупки, с физическими лицами, в том числе зарегистрированными в качестве индивидуального предпринимателя, – участниками закупки либо являются близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами), усыновителями или усыновленными указанных физических лиц. Под выгодоприобретателями понимаются физические лица, владеющие напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо долей, превышающей десять процентов в уставном капитале хозяйственного общества;

8) участник закупки не является офшорной компанией;

9) отсутствие в предусмотренном ФЗ от 05.04.2013г. № 44-ФЗ реестре недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей) информации об участнике закупки, в том числе информации об учредителях, о членах коллегиального исполнительного органа, лице, исполняющем функции единоличного исполнительного органа участника закупки – юридического лица (в реестрах недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей), сформированных в соответствии с ФЗ от 21.07.2005г. № 94-ФЗ и ФЗ от 05.04.2013г. № 44-ФЗ).

Преимущества, предоставляемые заказчиком в соответствии со статьями 28-29 ФЗ от 05.04.2013г. № 44-ФЗ: не установлены.

Преимущество, предоставляемое заказчиком в соответствии со статьей 30 ФЗ от 05.04.2013г. № 44-ФЗ: установлено.

Условия, запреты и ограничения допуска товаров, происходящих из иностранного государства или группы иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами: Услуга подпадает под действие Постановления Правительства РФ от 29.12.2015 № 1457 "О перечне отдельных видов работ (услуг), выполнение (оказание) которых на территории Российской Федерации организациями, находящимися под юрисдикцией Турецкой Республики, а также организациями, контролируемыми гражданами Турецкой Республики и (или) организациями, находящимися под юрисдикцией Турецкой Республики, запрещено".
Участник запроса котировок, подавший заявку на участие в запросе котировок, считается представившим заказчику информацию о своем соответствии условиям, запретам и ограничениям, установленным муниципальным заказчиком в соответствии со статьей 14 Закона № 44-ФЗ.

Контрактный управляющий ответственный за заключение гражданско-правового договора – Тихомирова Оксана Александровна, адрес: УР, г. Глазов ул. Парковая д. 26 «а», телефон/факс: 8 (341 41) 5-57-07.
Извещение о проведении запроса котировок и приложения размещены в единой информационной системе Российской Федерации для размещения информации о закупке (до ввода в эксплуатацию ЕИС, размещаются на Официальном сайте Российской Федерации в сети Интернет для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг) – www.zakupki.gov.ru и официальном сайте МО «Город Глазов» – www.glazov-gov.ru.

Заказчик вправе принять решение о внесении изменений в извещение о проведении запроса котировок не позднее, чем за два рабочих дня до даты истечения срока подачи заявок на участие в запросе котировок. В течение одного рабочего дня с даты принятия указанного решения указанные изменения размещаются заказчиком в единой информационной системе Российской Федерации для размещения информации о закупке – www.zakupki.gov.ru и официальном сайте МО «Город Глазов» – www.glazov-gov.ru. При этом срок подачи заявок на участие в запросе котировок продлевается так, чтобы с даты размещения в единой информационной системе указанных изменений до даты истечения срока подачи заявок на участие в запросе котировок этот срок составлял не менее чем четыре рабочих дня.

Заказчик вправе отменить определение поставщика (подрядчика, исполнителя) не позднее чем за два дня до даты окончания срока подачи заявок на участие в запросе котировок.

Порядок подачи заявок:

Любой участник закупки, в том числе участник, которому не направлялся запрос о предоставлении котировок, вправе подать только одну заявку на участие в запросе котировок. В случае, если заказчиком были внесены изменения в извещение о проведении запроса котировок, участник закупки вправе изменить или отозвать свою заявку на участие в запросе котировок до истечения срока подачи заявок на участие в запросе котировок.

Заявка на участие в запросе котировок подается заказчику в письменной форме в запечатанном конверте (с указанием номера и наименования заказа или иной информации, позволяющей идентифицировать закупку), не позволяющем просматривать содержание такой заявки до вскрытия конверта, или в форме электронного документа (подписанного усиленной электронной подписью и поданного с использованием единой информационной системы) до даты и времени вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе котировок и открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в запросе котировок, указанных в извещении о проведении запроса котировок.

Заявка на участие в запросе котировок подается по адресу: 427620, УР, г. Глазов, ул. Динамо, д. 6, кабинет № 130, в рабочие дни с 08-00 до 12-00 и с 13-00 до 17-00 часов (время местное), в срок с 08-00 часов (местного времени) 30 ноября 2016 г. до 10-00 часов (местного времени) 12 декабря 2016 г.

Прием заявок на участие в запросе котировок прекращается с наступлением срока вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе котировок и открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в запросе котировок.

Место, дата и время вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе котировок и открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в запросе котировок: 10:00 часов 12.12.2016 года по адресу: 427620, УР, г. Глазов, ул. Динамо, д. 6, кабинет № 131.
Единая комиссия (по запросу котировок, запросу предложений) в течение одного рабочего дня вскрывает конверты с заявками на участие в запросе котировок и открывает доступ к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в запросе котировок, рассматривает такие заявки на соответствие их требованиям, установленным в извещении о проведении запроса котировок и оценивает котировочные заявки. Участник запроса котировок или его представитель вправе присутствовать при вскрытии конвертов с заявками.

Победителем запроса котировок признается участник запроса котировок, подавший заявку на участие в запросе котировок, которая соответствует всем требованиям, установленным в извещении о проведении запроса котировок, и в которой указана наиболее низкая цена товара. При предложении наиболее низкой цены несколькими участниками запроса котировок победителем запроса котировок признается участник, заявка на участие в запросе котировок которого поступила ранее других заявок на участие в запросе котировок, в которых предложена такая же цена.

Результаты рассмотрения и оценки котировочных заявок оформляются Протоколом и в день его подписания размещаются в единой информационной системе Российской Федерации для размещения информации о закупке – www.zakupki.gov.ru и официальном сайте МО «Город Глазов» – www.glazov-gov.ru.

Любой участник запроса котировок, подавший заявку на участие в запросе котировок, после размещения в единой информационной системе протокола рассмотрения и оценки заявок на участие в запросе котировок вправе направить заказчику в письменной форме или в форме электронного документа запрос о даче разъяснений результатов рассмотрения и оценки заявок на участие в запросе котировок. В течение двух рабочих дней с даты поступления данного запроса заказчик обязан предоставить указанному участнику соответствующие разъяснения в письменной форме или в форме электронного документа.

Срок подписания победителем в проведении запроса котировок договора не позднее 5 календарных дней со дня получения договора от заказчика.

Срок подписания участником запроса котировок, с которым заключается договор при уклонении победителя запроса котировок от заключения договора, договора не позднее 5 календарных дней со дня получения договора от заказчика.

В случае, если победитель запроса котировок не представил заказчику подписанный договор и выписку из единого государственного реестра юридических лиц или засвидетельствованную в нотариальном порядке копию такой выписки (для юридического лица), которые получены не ранее чем за шесть месяцев до даты размещения в единой информационной системе извещения о проведении запроса котировок, надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранного лица) в срок, указанный в извещении о проведении запроса котировок, такой победитель признается уклонившимся от заключения договора.

В случае признания победителя запроса котировок уклонившимся от заключения договора заказчик вправе обратиться в суд с иском о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения договора, и заключить договор с участником запроса котировок, предложившим такую же, как и победитель запроса котировок, цену договора, или при отсутствии этого участника с участником запроса котировок, предложение о цене договора которого содержит лучшее условие по цене договора, следующее после предложенного победителем запроса котировок условия, если цена договора не превышает начальную (максимальную) цену договора, указанную в извещении о проведении запроса котировок. При этом заключение договора для этих участников является обязательным. В случае уклонения этих участников от заключения договора заказчик вправе обратиться в суд с иском о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения договора, и осуществить повторно запрос котировок.

Договор может быть заключен не ранее чем через семь дней с даты размещения в единой информационной системе протокола рассмотрения и оценки заявок на участие в запросе котировок и не позднее чем через двадцать дней с даты подписания указанного протокола.
Приложение:

1. Задание на оказание услуг.
2. Обоснование начальной (максимальной) цены договора.

3. Форма Заявки на участие в запросе котировок.

4. Проект гражданско-правового договора.

Генеральный директор
МБУ «Центр коммуникационных услуг»
А.А. Федоровских
Начальник отдела муниципального заказа

Администрации города Глазова
Е.М. Коксенова
Приложение № 1

к Извещению о проведении

запроса котировок

от 29.11.2016 г.

Задание на оказание услуг

по сопровождению и обслуживанию программного обеспечения

комплекса системы по приему сигналов о пожаре на пульт
Единой дежурно-диспетчерской службы города Глазова
1. Наименование оказываемых услуг: 

Сопровождению и обслуживанию программного обеспечения комплекса системы по приему сигналов о пожаре на пульт Единой дежурно-диспетчерской службы города Глазова.

2. Количество оказываемых услуг: Сопровождение и обслуживание включает в себя комплекс работ по поддержанию в исправном состоянии, диагностике и  восстановлению работоспособности программного обеспечения комплекса системы по приему сигналов о пожаре на пульт Единой дежурно-диспетчерской службы города Глазова.

3. Место оказания услуг: УР, г.Глазов, ул. Пряженникова 16, этаж 3.

4. Сроки оказания услуг: Оказание услуг должно проводиться с момента заключения договора в течение 12 месяцев.

5. Цель использования результатов услуг:
Поддержание программного обеспечения Заказчика в работоспособном состоянии.

6. Условия оказания услуг:

6.1. Услуги оказываются на территории Заказчика.

6.2. Услуги оказываются  в соответствии  с п.п. 8.1.3, 8.2.3 и 8.3.3.
6.3. Факт оказания услуг регистрируется в журнале регистрации работ по сопровождению и техническому обслуживанию программного обеспечения с указанием даты исполнения, наименование услуги, ФИО специалиста Исполнителя.

7. Общие требования к оказываемым услугам:

Оказывать услуги качественно и в установленные сроки. Информировать Заказчика без промедления обо всех технических изменениях. 
8. Порядок оказания услуг:

8.1 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения АРМ охранно-пожарного мониторинга «Риф-Страж».

8.1.1 «Риф-Страж» - программа, предназначенная для мониторинга и управления охранными и пожарными системами. Данная версия программы "Страж" поддерживает системы мониторинга - VIRIAL-RFM, Si-Net, SAFECOM, RF-Elektroniks, Nemrod 40, Surgard, TLR Plus, D6500, RS-202P. 

Функциональные возможности системы:

• обработка поступивших сообщений о тревогах или технических неисправностей; 

• гибкое настраивание под определенный тип аппаратуры, которая установлена на объекте; 

• настройка уровни доступа в систему от администратора до оператора; 

• ведение картотеки объектов и обслуживающего персонала; 

• вывод графической информации в виде местоположения объекта на карте либо плана объекта с указанием расположения датчиков; 

• генерирование звукового сигнала при поступлении тревоги; 

• генерирование отчетов; 

• сохранение поступившей от объекта информации и действий, производимых в базе данных, создание архивов баз данных; 

• эмулирование тревоги и технических неисправностей для обучения операторов.

8.1.2. АРМ охранно-пожарного мониторинга «Риф-Страж»:

	№ п/п
	Наименование
	Кол-во
	Серийный /Инвентарный номер
	Эксплуа-

тация с

	1
	Системный блок: IntelCeleronCPU 2,4 GHz\1.0 Гб\160Гб ASUS с установленным ПО «Риф-Страж», версия 2.8
	1
	-
	2010

	2
	Пульт центрального наблюдения «Риф-Стринг RS-200P» с конвертером «Transio»
	1
	-
	2010

	3
	Монитор: 19'' AcerV193W
	1
	03602420442
	09.2010 г.


8.1.3. Сопровождение и обслуживание программного обеспечения АРМ охранно-пожарного мониторинга «Риф-Страж» включает:
	периодичность
	мероприятие

	Ежедневно
	Удаленный мониторинг АРМ по выделенному защищенному каналу связи

	
	Поддержание работоспособности двусторонних каналов связи с объектами в режиме реального времени на основе технологий радиосвязи.

	
	Анализ и устранение неполадок в работе ПО «Риф-Страж», версия 2.8

	
	Анализ и устранение неполадок в работе пульта центрального наблюдения «Риф-Стринг RS-200P» с конвертером «Transio»

	
	Поддержка существующей структуры баз данных, обеспечение работы с пользовательскими данными, накопленными за весь период эксплуатации.

	
	Осуществление информационной поддержки по техническим вопросам

	
	Обеспечение выезда специалиста Исполнителя с 00-00 час.до 23-59 час.  (круглосуточно) по заявке Заказчика в течение 1-го часа в рабочее время и в течение 2-х часов в нерабочее время.

	Еженедельно
	Анализ антивирусной активности

	
	Анализ и устранение неполадок в работе операционной системы

	Ежемесячно
	Обновление установленного ПО до актуальных версий

	
	Обеспечение совместимости с предыдущими версиями ПО

	
	Ревизия, профилактика (чистка от пыли, замена смазки в кулерах и т.п) комплекса системы АРМ

	По мере необходимости, либо по заявке Заказчика
	Восстановление работоспособности и отладка комплекса системы по приему сигналов


8.2 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения АРМ интегрированной системы безопасности «Лавина».

8.2.1 Система «Лавина» предназначена для централизованной охраны стационарных или подвижных объектов, оборудованных приборами ОПС или определения местоположения, и расположенных в зоне приема операторов сотовой связи GSM, или подключённых к сети Internet. Дополнительно система может использоваться как Система контроля и управления доступом (СКУД) и обеспечивает решение задачи по учету рабочего времени на предприятии.

Функциональные возможности системы:

• контроль шлейфов сигнализации (ШС) приемно-контрольными приборами. 

• формирование приемно-контрольными приборами извещений и накопление их в буфере для передачи на пульт централизованного наблюдения (ПЦН).

• передача извещений на ПЦН по различным каналам связи (сеть GSM, сеть Internet) с обязательным квитированием, подтверждающим факт приема извещений оборудованием пульта.

• периодический контроль линий связи между контролируемым объектом и ПЦН.

• возможность индивидуальной настройки каждого приемно-контрольного прибора на ПЦН и перенос настроек в прибор с помощью удаленного программирования (используя каналы доставки извещений) или специальных технических средств.

• возможность на ПЦН удаленного считывания настроек и состояния приемно-контрольных приборов по различным каналам связи.

• формирование на ПЦН команд (постановки\снятия разделов, перепостановки ШС в тревоге, запрос состояния и управление технологическим оборудованием) и их передача на приемно-контрольные приборы по различным каналам связи.

• мониторинг состояния объектов, оборудования (как объектового, так и пультового), действий обслуживающего персонала.

• трансляция тревожных извещений с указанных объектов на пульт второго уровня (только определенных тревожных извещений).

• трансляция команд по управлению технологическим оборудованием на объектовые приборы через пульт нижнего уровня.

• возможность организации SMS информирования о поступлении на пульт извещений от приборов (информирование ГБР, собственника, хозоргана, технического персонала).

•  возможность интеграции с другими информационными системами.

8.2.2 АРМ интегрированной системы безопасности «Лавина»:

	№ п/п
	Наименование
	Кол-во
	Серийный /Инвентарный номер
	Эксплуа-

тация с

	1
	Системный блок: IntelCorei5 CPU 3,2 GHz\3.0 Гб\1024Гб  AQUARIUS с установленным ПО - «Лавина», версия 6.3.5
	1
	10134400022
	11.2011 

	2
	Центральный модем «Гранит Л»
	1
	зав/н вБ1
	2010

	3
	Монитор 21,5'' View Sonic VA2212A-LED
	1
	T6V133240212
10134400008
	09.08.2013


8.2.3 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения АРМ интегрированной системы безопасности «Лавина» включает в себя.

	периодичность
	мероприятие

	Ежедневно
	Удаленный мониторинг АРМ по выделенному защищенному каналу связи

	
	Поддержание работоспособности двусторонних каналов связи с объектами в режиме реального времени на основе технологий GSM.

	
	Анализ и устранение неполадок в работе ПО - «Лавина», версия 6.3.5

	
	Анализ и устранение неполадок в работе центрального модема «Гранит Л»

	
	Поддержка существующей структуры баз данных, обеспечение работы с пользовательскими данными, накопленными за весь период эксплуатации.

	
	Осуществление информационной поддержки по техническим вопросам

	
	Обеспечение выезда специалиста Исполнителя с 00-00 час.до 23-59 час.  (круглосуточно) по заявке Заказчика в течение 1-го часа в рабочее время и в течение 2-х часов в нерабочее время.

	Еженедельно
	Анализ антивирусной активности

	
	Анализ и устранение неполадок в работе операционной системы

	Ежемесячно
	Обновление установленного ПО до актуальных версий

	
	Обеспечение совместимости с предыдущими версиями ПО

	
	Ревизия, профилактика (чистка от пыли, замена смазки в кулерах и т.п) комплекса системы АРМ

	По мере необходимости, либо по заявке Заказчика
	Восстановление работоспособности и отладка комплекса системы по приему сигналов


8.3 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения АРМ интегрированной программно-аппаратной системы охраны «Орион»

8.3.1 Система «Орион» - объектно-ориентированная система, предназначенная для организации рабочего места дежурного оператора службы охраны и управления работой следующих подсистем: охранная и пожарная сигнализация, контроль доступа, видеонаблюдение, управление пожарной автоматикой, управление инженерными подсистемами.

Подключение приборов к ПЭВМ осуществляется через COM-порт и преобразователь интерфейсов c гальванической развязкой (ПИ-ГР) или преобразователь/повторитель интерфейса «С2000-ПИ», или преобразователь интерфейсов с автоматическим переключением направления передачи i7520.

Функциональные возможности системы:

• подключение одного или нескольких АРМ «Орион» по локальной сети или по коммутируемому каналу через модем;

• регистрация тревожных и служебных событий принятых от АРМ «Орион»;

• функции обработки тревог, управления группами реагирования;

• регистрация действий, связанных с обработкой тревог;

• управление взятием/снятием под охрану зон и разделов для каждого объекта;

• генерация отчетов по событиям и обработке тревог.

8.3.2 АРМ интегрированной программно-аппаратной системы охраны «Орион»:

	№ п/п
	Наименование
	Кол-во
	Серийный /Инвентарный номер
	Эксплуатация с

	1
	Системныйблок: Asus chassis «Vento ad»

IntelPentiumDualCPU 2,0 GHz\1.0 Гб\512Гб с установленным ПО - «Орион», версия 7.6.2 и ПО - АРМ НСО 1.1
	1
	96X380007353 / 10134200022
	2010

	2
	Преобразователь интерфейса MOXA NPort 5110
	1
	-
	2010

	3
	Монитор 21,5'' View Sonic VA2212A-LED
	1
	10134400009
	09.08.2013

	4
	Коммутатор D-Link DES-1016A
	1
	-
	-


8.3.3 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения АРМ интегрированной программно-аппаратной системы охраны «Орион» (с АРМ НСО) включает в себя:

	периодичность
	мероприятие

	Ежедневно
	Удаленный мониторинг АРМ по выделенному защищенному каналу связи

	
	Поддержание работоспособности двусторонних каналов связи с объектами в режиме реального времени на основе технологий Ethernet

	
	Анализ и устранение неполадок в работе ПО – «Орион», версия 7.6.2 и ПО – АРМ НСО 1.1

	
	Анализ и устранение неполадок в работе преобразователя интерфейса MOXA NPort 5110 и коммутатора D-Link DES-1016A

	
	Поддержка существующей структуры баз данных, обеспечение работы с пользовательскими данными, накопленными за весь период эксплуатации

	
	Осуществление информационной поддержки по техническим вопросам

	
	Обеспечение выезда специалиста Исполнителя с 00-00 час. до 23-59 час.  (круглосуточно) по заявке Заказчика в течение 1-го часа в рабочее время и в течение 2-х часов в нерабочее время

	Еженедельно
	Анализ антивирусной активности

	
	Анализ и устранение неполадок в работе операционной системы

	Ежемесячно
	Обновление установленного ПО до актуальных версий

	
	Обеспечение совместимости с предыдущими версиями ПО

	
	Ревизия, профилактика (чистка от пыли, замена смазки в кулерах и т.п) комплекса системы АРМ

	По мере необходимости, либо по заявке Заказчика
	Восстановление работоспособности и отладка комплекса системы по приему сигналов


9. Требования к качеству оказываемых услуг:

Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям действующего законодательства и иным документам, устанавливающим требованиям к качеству услуг, являющихся предметом договора.

10. Требования к безопасности оказания услуг:

Оказание услуг должно осуществляться в соответствии с правилами безопасности, установленными действующим законодательством Российской Федерации.

Все оборудование, инструменты и измерительные приборы, используемые при  оказании услуг, должны быть в рабочем и безопасном состоянии. Измерительные приборы должны быть проверены.

Исполнитель должен иметь достаточную квалификацию, то есть наличие необходимых профессиональных знаний и способностей, финансовых средств, оборудования и других материальных возможностей, обладание необходимыми трудовыми ресурсами для исполнения обязательств.

Исполнитель должен иметь службу технической поддержки, ориентированную на работу с Заказчиком и предоставляющую услуги поддержки 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 (366) дней в году.

11. Порядок сдачи - приемки  оказанных услуг:

Исполнителем должен быть заведен журнал регистрации работ по сопровождению программного обеспечения и техническому обслуживанию оборудования с указанием даты исполнения, наименование услуги, ФИО специалиста Исполнителя.

Сдача-приемка результатов оказанных услуг производится совместно представителями Исполнителя и Заказчика. Заказчик обязан подписать Акт оказанных услуг в течение 5-ти рабочих дней или представить Исполнителю мотивированный отказ в соответствии с условиями договора. 

12.Требования по объему гарантий качества оказываемых услуг:

Исполнитель обязан в течение гарантийного срока безвозмездно устранить выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг были допущены отступления от условий Договора, ухудшившее качество услуг.

13.Требования по сроку гарантий качества оказываемых услуг.

Срок гарантии на оказываемые услуги составляет 30 календарных дней с момента подписания сторонами акта оказанных услуг. В случае если в течение гарантийного срока будут выявлены дефекты, то устранение выявленных дефектов Исполнитель гарантирует осуществить в течение 1-го календарного дня.

14. Правовое регулирование оказываемых услуг.

Исполнитель должен иметь лицензию на осуществление деятельности  по монтажу, техническому обслуживанию и ремонту средств обеспечения пожарной безопасности зданий и сооружений, включая диспетчеризацию.

15. Принятые сокращения:

«АРМ» – автоматизированное рабочее место;

«ПО» – программное обеспечение;

«Лавина» - интегрированная система безопасности «Лавина»;

«Риф-Страж» - программа охранно-пожарного мониторинга «Риф-Страж»;

«Орион» - интегрированная программно-аппаратная система охраны «Орион».

Генеральный директор

МБУ «Центр коммуникационных услуг»
А.А. Федоровских

Приложение № 2
к Извещению о проведении

запроса котировок

от 29.11.2016 г.

Обоснование начальной (максимальной) цены договора
	Основные характеристики объекта закупки
	Оказание услуг оказание услуг по  сопровождению программного обеспечения комплекса системы, техническому обслуживанию и ремонту оборудования по приему сигналов о пожаре

	Используемый метод определения начальной (максимальной) цены Договора с обоснованием
	Метод сопоставимых рыночных цен (анализ рынка).
Заказчиком проведен анализ цен Исполнителей, оказывающих услуги по  сопровождению программного обеспечения комплекса системы, техническому обслуживанию и ремонту оборудования по приему сигналов о пожаре:
- Исполнитель № 1 (вх.№ 223/10 от 30.05.2016г.) - 21,446 тыс. руб.

- Исполнитель № 2 (вх.№ 223/12 от 30.05.2016г.) - 22,640 тыс. руб.

- Исполнитель № 3 (вх.№ 223/13 от 14.07.2016г.) - 24,663 тыс. руб.

	Расчет начальной (максимальной) цены Договора
	Н(М)ЦК рассчитана как среднеарифметическое значение коммерческих предложений:

Расчет среднего значения цены = (21,446 + 22,640 + 24,663) / 3 = 22,916 руб. /мес. 

Расчет значения среднего квадратичного отклонения = 1 626,20

Расчет коэффициента вариации = (1626,20 / 22,916)*100 = 7,09%, следовательно совокупность значений, используемых в расчете, при определении Н(М)ЦК считается однородной (не превышает 33%).

Н(М)ЦД установлена в размере 22,916 руб. /мес. * 12 мес. = 274,992 тыс. руб.


Генеральный директор

МБУ «Центр коммуникационных услуг»
А.А. Федоровских

Приложение № 3
к Извещению о проведении
запроса котировок
от 29.11.2016 г.
ФОРМА

Заявка на участие в запросе котировок
«____» ______________ 2016 г.

	№ п/п
	Наименование сведений
	Содержание сведений

	1
	Наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (при наличии) (для физического лица)
	

	2
	Место нахождения (место жительства)
	

	3
	Почтовый адрес
	

	4
	Банковские реквизиты участника закупки (наименование банка, р/с, к/с, БИК)
	

	5
	ИНН (при наличии) учредителей
	

	6
	ИНН (при наличии) членов коллегиального исполнительного органа (Правление, Дирекция и др.)
	

	7
	ИНН (при наличии) лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа участника запроса котировок (генеральный директор, директор и т.п.)
	

	8
	ИНН участника*
	


Осуществление закупки: «Для СМП, СОНО по определению исполнителя на оказание услуг по сопровождению и обслуживанию программного обеспечения комплекса системы по приему сигналов о пожаре на пульт Единой дежурно-диспетчерской службы города Глазова».

Изучив Извещение о проведении запроса котировок, мы предлагаем осуществить вышеуказанную услугу в полном объеме на общую сумму по гражданско-правовому договору _________________ рублей (с учетом стоимости услуг, а также налогов, сборов, иных обязательных платежей и других расходов Исполнителя, связанных с выполнением Договора и установленных действующим законодательством РФ).
	Мы являемся: 
	

	
	(субъект малого предпринимательства, социально ориентированная некоммерческая организация – указать нужное)


Мы согласны исполнить все условия гражданско-правового договора, указанные в Извещении о проведении запроса котировок.
Приложение:

1. Информация о принадлежности участника запроса котировок к субъектам малого предпринимательства или социально ориентированным некоммерческим организациям в соответствии со статьей 30 ФЗ от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ*
*Данные сведения предоставляются по желанию Участника размещения заказа.

Просьба указать контактное лицо участника размещения заказа с целью дальнейшего взаимодействия при заключении контракт (договора): Ф.И.О. _____________________________; телефон, факс: __________; e-mail _________________.

	
	
	
	
	

	
	
	Подпись

МП
	
	Расшифровка подписи


Приложение № 1
к Котировочной заявке

от «___» __________ 2016 г.

Декларация*

о принадлежности участника запроса котировок к субъектам малого предпринимательства 

или социально ориентированным некоммерческим организации

в соответствии со статьей 

 HYPERLINK "consultantplus://offline/ref=EEEDAC6B1BBC917C00EEAB1CCDAAFC340AA24060DE062B6C704D6FFC53BFA6693DFFC41DDAA0E9D9xFMAF" 30 ФЗ от 05.04.2013г. № 44-ФЗ.

1. Для субъектов малого предпринимательства
Настоящим декларируем свою принадлежность к субъектам малого предпринимательства и подтверждаем свое соответствие требованиям части 1.1. статьи 4 ФЗ от 24.07.2007 г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации».

2. Для социально ориентированных некоммерческих организаций
Настоящим декларируем свою принадлежность к социально ориентированным некоммерческим организациям, осуществляющим в соответствии с учредительными документами виды деятельности, предусмотренные пунктом 1 статьи 31.1 Федерального закона от 12 января 1996 года N 7-ФЗ «О некоммерческих организациях».
* предоставляется по желанию

Приложение № 4
к Извещению о проведении
запроса котировок

от 29.11.2016 г.

Проект
Гражданско-правовой договор № __________________

на оказание услуг по сопровождению и обслуживанию программного обеспечения комплекса системы по приему сигналов о пожаре на пульт Единой дежурно-диспетчерской службы города Глазова
г. Глазов
«___» _____________ 2016 года

Муниципальное бюджетное учреждение «Центр коммуникационных услуг» муниципального образования «Город Глазов», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора Федоровских Анатолия Александровича действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице _______________, действующего на основании __________, лицензия_____________________, с другой стороны, а при совместном упоминании именуемые Стороны, на основании ____________________ № ___________ от «__»_____ 201_г.), заключили настоящий Гражданско-правовой Договор (далее - Договор) о нижеследующем:
1. Предмет Договора

1.1. Предметом настоящего Договора является оказание услуг по сопровождению и обслуживанию программного обеспечения комплекса системы по приему сигналов о пожаре на пульт Единой дежурно-диспетчерской службы города Глазова (далее - Услуга), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.2. Место оказания услуг: Удмуртская Республика, г. Глазов, ул. Пряженникова 16, этаж 3.

1.3. Срок оказания услуг: с момента подписания Договора в течение 12 месяцев.

2. Цена Договора

2.1. Цена настоящего Договора составляет _____________ (__________________) рублей __ копеек.

2.2. Цена Договора является твердой и не изменяется в ходе исполнения Договора.

2.3. Цена Договора включает в себя стоимость услуг, а также налоги, сборы, иные обязательные платежи и другие расходы Исполнителя, связанные с выполнением Договора и установленных действующим законодательством РФ. Не включенных в цену услуг расходов нет.
2.4. Оплата по настоящему Договору осуществляется Заказчиком ежемесячно путем безналичного расчета по факту оказания услуг на основании выставленных Исполнителем счетов/счетов-фактур в течение 15 банковских дней с момента подписания обеими сторонами актов приемки-передачи оказанных услуг.

2.5. В соответствии с ч.13 ст.34 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ в случае, если Договор заключается с физическим лицом, за исключением индивидуального предпринимателя или иного занимающегося частной практикой лица, сумма подлежащая уплате физическому лицу, уменьшается на размер налоговых платежей, связанных с оплатой Договора.

3. Права и обязанности Сторон

3.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по сопровождению и обслуживанию программного обеспечения в соответствии с Заданием на оказание услуг (Приложение №1 к настоящему Договору), действующим законодательством РФ, требованиями настоящего Договора.

3.2. Предоставлять по запросу Заказчика необходимую информацию, связанную с исполнением настоящего Договора.

3.3. Исполнитель имеет право:

3.3.1. Принимать участие при выявлении причин нарушения настоящих Договорных обязательств и применения экономических санкций.

3.4. Заказчик обязуется:

3.4.1. Представлять Исполнителю всю необходимую информацию для оказания услуг в полном объеме в рамках исполнения условий настоящего Договора. 

3.4.2. Принимать услуги в соответствии с требованиями настоящего Договора по Акту оказанных услуг. При обнаружении недостатков немедленно заявлять об этом Исполнителю.

3.4.3. Производить оплату на условиях настоящего Договора.

3.5. Заказчик имеет право:

3.5.1. Осуществлять проверку соответствия оказания услуг требованиям Задания на оказание услуг (Приложение №1 к настоящему Договору), действующего законодательства РФ, настоящего Договора.

4. Экспертиза и приемка оказанных услуг

4.1. Для проверки оказанных Исполнителем услуг, Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных Договором, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации в соответствии с требованиями Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ. Эксперт, экспертная организация вправе запрашивать у Заказчика и Исполнителя дополнительные материалы, относящиеся к условиям исполнения Договора и отдельным этапам исполнения Договора. Результаты такой экспертизы оформляются в виде заключения, которое подписывается экспертом, уполномоченным представителем экспертной организации и должно быть объективным, обоснованным и соответствовать законодательству Российской Федерации. В случае, если по результатам такой экспертизы установлены нарушения требований Договора, не препятствующие приемке оказанных Услуг, в заключении могут содержаться предложения об устранении данных нарушений, в том числе с указанием срока их устранения.

5. Ответственность Сторон

5.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

5.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. При этом размер пени устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

5.3. В случае ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств Исполнитель вправе взыскать с Заказчика штраф в размере:

Размер штрафа включается в Договор в виде фиксированной суммы, рассчитанной исходя из цены Договора на момент заключения Договора в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.11.2013 № 1063 и составляет __________ руб. (2,5 процента цены Договора).

5.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

5.5. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, и устанавливается в размере не менее одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем, и определяется по формуле П = (Ц - В) x С (где Ц - цена Договора; В - стоимость фактически исполненного в установленный срок Исполнителем обязательства по Договору, определяемая на основании документа о приемке товаров, в том числе отдельных этапов исполнения Договора; С - размер ставки). Размер ставки определяется по формуле С= СЦБ х ДП (где СЦБ - размер ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени, определяемый с учетом коэффициента K; ДП - количество дней просрочки). Коэффициент К определяется по формуле K = ДП / ДК x 100% (где ДП - количество дней просрочки; ДК - срок исполнения обязательства по Договору (количество дней). При K, равном 0 - 50 процентам, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,01 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени. При K, равном 50 - 100 процентам, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,02 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени. При K, равном 100 процентам и более, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,03 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени.

5.6. За ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения Заказчиком, Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере:

Размер штрафа включается в Договор в виде фиксированной суммы, рассчитанной исходя из цены Договора на момент заключения Договора в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.11.2013 № 1063 и составляет ________ руб. (10 процентов цены Договора).

5.7. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.

5.8. Споры, связанные с исполнением настоящего Договора, при невозможности их решения путем переговоров, передаются на разрешение в Арбитражный суд Удмуртской Республики.

5.9. Стороны освобождаются от ответственности за частичное и полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. Непреодолимой силой признаются следующие события: землетрясение, наводнение, пожар, эпидемии, аварии на транспорте и на заводе-изготовителе, военные действия, блокада, нормативные документы органов государственной власти, Российской Федерации, влияющих на исполнение обязательств сторон по настоящему Договору.

5.10. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно (в течение 1 суток) уведомить другую сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности действия указанных обстоятельств и препятствий.

5.11. Имущественная ответственность, а также другие условия, не предусмотренные настоящим Договором, определяются в соответствии с Гражданским Кодексом РФ и другим, действующим на момент заключения Договора, законодательством Российской Федерации.

6. Гарантия качества
6.1. Гарантия качества составляет 30 календарных дней с момента подписания сторонами акта оказанных услуг. В случае если в течение гарантийного срока будут выявлены дефекты, то устранение выявленных дефектов Исполнитель гарантирует осуществить в течение 1-го календарного дня.

7. Разрешение споров

7.1. В случае возникновения споров и разногласий по настоящему Договору Стороны будут стремиться решить их путем переговоров.

7.2. В случае невозможности урегулирования споров мирным путем, спорные вопросы передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Удмуртской Республики.

7.3. До передачи спора на разрешение Арбитражного суда Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 5 рабочих дней в даты ее получения.

7.4. Все уведомления сторон, связанные с исполнением настоящего Договора, направляются в письменной форме по почте заказным письмом по фактическому адресу стороны, указанному в настоящем Договоре, или с использованием факсимильной связи, электронной почты с последующим представлением оригинала. В случае направления уведомлений с использованием почты уведомления считаются полученными стороной в день фактического получения, подтвержденного отметкой почты. В случае отправления уведомлений посредством факсимильной связи и электронной почты уведомления считаются принятыми стороной в день их отправки.

В случае изменения какой-либо из сторон юридического статуса, адреса и банковских реквизитов, она обязана в течение 5 календарных дней со дня возникновения изменений известить об этом другую сторону.

8. Срок действия и порядок расторжения Договора

8.1. Договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств, принятых в соответствии с условиями настоящего Договора.
8.2. Настоящий Договор, может быть, расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом Стороны Договора от исполнения в соответствии с гражданским законодательством, в порядке установленном Федеральным законом от 05.04.2013 №44-ФЗ «О Контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». В случае расторжения Договора оплата осуществляется за фактически выполненный объем работ.

8.3. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством, а также в случаях:

- существенных нарушений требований к качеству оказываемых услуг, которые могут быть выражены как: неустранимые недостатки; недостатки, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения.

- просрочки оказания Услуг на срок более 3 рабочих дней.

- несоответствие оказываемых Услуг требованиям, указанным в Задании на оказание услуг (Приложение № 1 к Договору), выявленного на любой стадии исполнения Договора.

8.4. Расторжение Договора не является основанием для отказа от оплаты счетов за оказанные Услуги.
9. Особые условия

9.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном  виде и подписаны обеими Сторонами.

9.2. В случае изменения правового статуса Сторона в течение трех рабочих дней обязана информировать другую Сторону об организации-правопреемнике.

9.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр Договора находится у Заказчика, другой - у Исполнителя.

Приложение №1 «Задание на оказание услуг» является неотъемлемой частью настоящего Договора.

10. Юридические адреса, реквизиты и подписи Сторон:

	Заказчик
	Исполнитель

	Муниципальное бюджетное учреждение

«Центр коммуникационных услуг»

МО «Город Глазов»
	

	427620, УР, г. Глазов, ул. Парковая 26 «а»

ИНН  1837004186   КПП  183701001
р/с 40701810994011000004 

Отделение-НБ Удмуртская Республика г. Ижевск

БИК банка 049401001

УФК по Удмуртской Республике 

(Управление финансов Администрации города Глазов, МБУ «Центр коммуникационных услуг»

МО «Город Глазов» лицевой счет 20960290870)

8(34141) 5 57 07, email: mbucku@mail.ru

	

	Генеральный директор

_________________ А.А. Федоровских

мп
	______________ /_________________/

мп


Приложение № 1

к Гражданско-правовому договору
№ ____________________________
от «___» _____________ 2016 года
Задание на оказание услуг

по сопровождению и обслуживанию программного обеспечения

комплекса системы по приему сигналов о пожаре на пульт
Единой дежурно-диспетчерской службы города Глазова
1. Наименование оказываемых услуг: 

Сопровождению и обслуживанию программного обеспечения комплекса системы по приему сигналов о пожаре на пульт Единой дежурно-диспетчерской службы города Глазова.

2. Количество оказываемых услуг: Сопровождение и обслуживание включает в себя комплекс работ по поддержанию в исправном состоянии, диагностике и  восстановлению работоспособности программного обеспечения комплекса системы по приему сигналов о пожаре на пульт Единой дежурно-диспетчерской службы города Глазова.

3. Место оказания услуг: УР, г.Глазов, ул. Пряженникова 16, этаж 3.

4. Сроки оказания услуг: Оказание услуг должно проводиться с момента заключения договора в течение 12 месяцев.

5. Цель использования результатов услуг:
Поддержание программного обеспечения Заказчика в работоспособном состоянии.

6. Условия оказания услуг:

6.1. Услуги оказываются на территории Заказчика.

6.2. Услуги оказываются  в соответствии  с п.п. 8.1.3, 8.2.3 и 8.3.3.
6.3. Факт оказания услуг регистрируется в журнале регистрации работ по сопровождению и техническому обслуживанию программного обеспечения с указанием даты исполнения, наименование услуги, ФИО специалиста Исполнителя.

7. Общие требования к оказываемым услугам:

Оказывать услуги качественно и в установленные сроки. Информировать Заказчика без промедления обо всех технических изменениях. 
8. Порядок оказания услуг:

8.1 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения АРМ охранно-пожарного мониторинга «Риф-Страж».

8.1.1 «Риф-Страж» - программа, предназначенная для мониторинга и управления охранными и пожарными системами. Данная версия программы "Страж" поддерживает системы мониторинга - VIRIAL-RFM, Si-Net, SAFECOM, RF-Elektroniks, Nemrod 40, Surgard, TLR Plus, D6500, RS-202P. 

Функциональные возможности системы:

• обработка поступивших сообщений о тревогах или технических неисправностей; 

• гибкое настраивание под определенный тип аппаратуры, которая установлена на объекте; 

• настройка уровни доступа в систему от администратора до оператора; 

• ведение картотеки объектов и обслуживающего персонала; 

• вывод графической информации в виде местоположения объекта на карте либо плана объекта с указанием расположения датчиков; 

• генерирование звукового сигнала при поступлении тревоги; 

• генерирование отчетов; 

• сохранение поступившей от объекта информации и действий, производимых в базе данных, создание архивов баз данных; 

• эмулирование тревоги и технических неисправностей для обучения операторов.

8.1.2. АРМ охранно-пожарного мониторинга «Риф-Страж»:

	№ п/п
	Наименование
	Кол-во
	Серийный /Инвентарный номер
	Эксплуа-

тация с

	1
	Системный блок: IntelCeleronCPU 2,4 GHz\1.0 Гб\160Гб ASUS с установленным ПО «Риф-Страж», версия 2.8
	1
	-
	2010

	2
	Пульт центрального наблюдения «Риф-Стринг RS-200P» с конвертером «Transio»
	1
	-
	2010

	3
	Монитор: 19'' AcerV193W
	1
	03602420442
	09.2010 г.


8.1.3. Сопровождение и обслуживание программного обеспечения АРМ охранно-пожарного мониторинга «Риф-Страж» включает:
	периодичность
	мероприятие

	Ежедневно
	Удаленный мониторинг АРМ по выделенному защищенному каналу связи

	
	Поддержание работоспособности двусторонних каналов связи с объектами в режиме реального времени на основе технологий радиосвязи.

	
	Анализ и устранение неполадок в работе ПО «Риф-Страж», версия 2.8

	
	Анализ и устранение неполадок в работе пульта центрального наблюдения «Риф-Стринг RS-200P» с конвертером «Transio»

	
	Поддержка существующей структуры баз данных, обеспечение работы с пользовательскими данными, накопленными за весь период эксплуатации.

	
	Осуществление информационной поддержки по техническим вопросам

	
	Обеспечение выезда специалиста Исполнителя с 00-00 час.до 23-59 час.  (круглосуточно) по заявке Заказчика в течение 1-го часа в рабочее время и в течение 2-х часов в нерабочее время.

	Еженедельно
	Анализ антивирусной активности

	
	Анализ и устранение неполадок в работе операционной системы

	Ежемесячно
	Обновление установленного ПО до актуальных версий

	
	Обеспечение совместимости с предыдущими версиями ПО

	
	Ревизия, профилактика (чистка от пыли, замена смазки в кулерах и т.п) комплекса системы АРМ

	По мере необходимости, либо по заявке Заказчика
	Восстановление работоспособности и отладка комплекса системы по приему сигналов


8.2 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения АРМ интегрированной системы безопасности «Лавина».

8.2.1 Система «Лавина» предназначена для централизованной охраны стационарных или подвижных объектов, оборудованных приборами ОПС или определения местоположения, и расположенных в зоне приема операторов сотовой связи GSM, или подключённых к сети Internet. Дополнительно система может использоваться как Система контроля и управления доступом (СКУД) и обеспечивает решение задачи по учету рабочего времени на предприятии.

Функциональные возможности системы:

• контроль шлейфов сигнализации (ШС) приемно-контрольными приборами. 

• формирование приемно-контрольными приборами извещений и накопление их в буфере для передачи на пульт централизованного наблюдения (ПЦН).

• передача извещений на ПЦН по различным каналам связи (сеть GSM, сеть Internet) с обязательным квитированием, подтверждающим факт приема извещений оборудованием пульта.

• периодический контроль линий связи между контролируемым объектом и ПЦН.

• возможность индивидуальной настройки каждого приемно-контрольного прибора на ПЦН и перенос настроек в прибор с помощью удаленного программирования (используя каналы доставки извещений) или специальных технических средств.

• возможность на ПЦН удаленного считывания настроек и состояния приемно-контрольных приборов по различным каналам связи.

• формирование на ПЦН команд (постановки\снятия разделов, перепостановки ШС в тревоге, запрос состояния и управление технологическим оборудованием) и их передача на приемно-контрольные приборы по различным каналам связи.

• мониторинг состояния объектов, оборудования (как объектового, так и пультового), действий обслуживающего персонала.

• трансляция тревожных извещений с указанных объектов на пульт второго уровня (только определенных тревожных извещений).

• трансляция команд по управлению технологическим оборудованием на объектовые приборы через пульт нижнего уровня.

• возможность организации SMS информирования о поступлении на пульт извещений от приборов (информирование ГБР, собственника, хозоргана, технического персонала).

•  возможность интеграции с другими информационными системами.

8.2.2 АРМ интегрированной системы безопасности «Лавина»:

	№ п/п
	Наименование
	Кол-во
	Серийный /Инвентарный номер
	Эксплуа-

тация с

	1
	Системный блок: IntelCorei5 CPU 3,2 GHz\3.0 Гб\1024Гб  AQUARIUS с установленным ПО - «Лавина», версия 6.3.5
	1
	10134400022
	11.2011 

	2
	Центральный модем «Гранит Л»
	1
	зав/н вБ1
	2010

	3
	Монитор 21,5'' View Sonic VA2212A-LED
	1
	T6V133240212
10134400008
	09.08.2013


8.2.3 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения АРМ интегрированной системы безопасности «Лавина» включает в себя.

	периодичность
	мероприятие

	Ежедневно
	Удаленный мониторинг АРМ по выделенному защищенному каналу связи

	
	Поддержание работоспособности двусторонних каналов связи с объектами в режиме реального времени на основе технологий GSM.

	
	Анализ и устранение неполадок в работе ПО - «Лавина», версия 6.3.5

	
	Анализ и устранение неполадок в работе центрального модема «Гранит Л»

	
	Поддержка существующей структуры баз данных, обеспечение работы с пользовательскими данными, накопленными за весь период эксплуатации.

	
	Осуществление информационной поддержки по техническим вопросам

	
	Обеспечение выезда специалиста Исполнителя с 00-00 час.до 23-59 час.  (круглосуточно) по заявке Заказчика в течение 1-го часа в рабочее время и в течение 2-х часов в нерабочее время.

	Еженедельно
	Анализ антивирусной активности

	
	Анализ и устранение неполадок в работе операционной системы

	Ежемесячно
	Обновление установленного ПО до актуальных версий

	
	Обеспечение совместимости с предыдущими версиями ПО

	
	Ревизия, профилактика (чистка от пыли, замена смазки в кулерах и т.п) комплекса системы АРМ

	По мере необходимости, либо по заявке Заказчика
	Восстановление работоспособности и отладка комплекса системы по приему сигналов


8.3 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения АРМ интегрированной программно-аппаратной системы охраны «Орион»

8.3.1 Система «Орион» - объектно-ориентированная система, предназначенная для организации рабочего места дежурного оператора службы охраны и управления работой следующих подсистем: охранная и пожарная сигнализация, контроль доступа, видеонаблюдение, управление пожарной автоматикой, управление инженерными подсистемами.

Подключение приборов к ПЭВМ осуществляется через COM-порт и преобразователь интерфейсов c гальванической развязкой (ПИ-ГР) или преобразователь/повторитель интерфейса «С2000-ПИ», или преобразователь интерфейсов с автоматическим переключением направления передачи i7520.

Функциональные возможности системы:

• подключение одного или нескольких АРМ «Орион» по локальной сети или по коммутируемому каналу через модем;

• регистрация тревожных и служебных событий принятых от АРМ «Орион»;

• функции обработки тревог, управления группами реагирования;

• регистрация действий, связанных с обработкой тревог;

• управление взятием/снятием под охрану зон и разделов для каждого объекта;

• генерация отчетов по событиям и обработке тревог.

8.3.2 АРМ интегрированной программно-аппаратной системы охраны «Орион»:

	№ п/п
	Наименование
	Кол-во
	Серийный /Инвентарный номер
	Эксплуатация с

	1
	Системныйблок: Asus chassis «Vento ad»

IntelPentiumDualCPU 2,0 GHz\1.0 Гб\512Гб с установленным ПО - «Орион», версия 7.6.2 и ПО - АРМ НСО 1.1
	1
	96X380007353 / 10134200022
	2010

	2
	Преобразователь интерфейса MOXA NPort 5110
	1
	-
	2010

	3
	Монитор 21,5'' View Sonic VA2212A-LED
	1
	10134400009
	09.08.2013

	4
	Коммутатор D-Link DES-1016A
	1
	-
	-


8.3.3 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения АРМ интегрированной программно-аппаратной системы охраны «Орион» (с АРМ НСО) включает в себя:

	периодичность
	мероприятие

	Ежедневно
	Удаленный мониторинг АРМ по выделенному защищенному каналу связи

	
	Поддержание работоспособности двусторонних каналов связи с объектами в режиме реального времени на основе технологий Ethernet

	
	Анализ и устранение неполадок в работе ПО – «Орион», версия 7.6.2 и ПО – АРМ НСО 1.1

	
	Анализ и устранение неполадок в работе преобразователя интерфейса MOXA NPort 5110 и коммутатора D-Link DES-1016A

	
	Поддержка существующей структуры баз данных, обеспечение работы с пользовательскими данными, накопленными за весь период эксплуатации

	
	Осуществление информационной поддержки по техническим вопросам

	
	Обеспечение выезда специалиста Исполнителя с 00-00 час. до 23-59 час.  (круглосуточно) по заявке Заказчика в течение 1-го часа в рабочее время и в течение 2-х часов в нерабочее время

	Еженедельно
	Анализ антивирусной активности

	
	Анализ и устранение неполадок в работе операционной системы

	Ежемесячно
	Обновление установленного ПО до актуальных версий

	
	Обеспечение совместимости с предыдущими версиями ПО

	
	Ревизия, профилактика (чистка от пыли, замена смазки в кулерах и т.п) комплекса системы АРМ

	По мере необходимости, либо по заявке Заказчика
	Восстановление работоспособности и отладка комплекса системы по приему сигналов


9. Требования к качеству оказываемых услуг:

Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям действующего законодательства и иным документам, устанавливающим требованиям к качеству услуг, являющихся предметом договора.

10. Требования к безопасности оказания услуг:

Оказание услуг должно осуществляться в соответствии с правилами безопасности, установленными действующим законодательством Российской Федерации.

Все оборудование, инструменты и измерительные приборы, используемые при  оказании услуг, должны быть в рабочем и безопасном состоянии. Измерительные приборы должны быть проверены.

Исполнитель должен иметь достаточную квалификацию, то есть наличие необходимых профессиональных знаний и способностей, финансовых средств, оборудования и других материальных возможностей, обладание необходимыми трудовыми ресурсами для исполнения обязательств.

Исполнитель должен иметь службу технической поддержки, ориентированную на работу с Заказчиком и предоставляющую услуги поддержки 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 (366) дней в году.

11. Порядок сдачи - приемки  оказанных услуг:

Исполнителем должен быть заведен журнал регистрации работ по сопровождению программного обеспечения и техническому обслуживанию оборудования с указанием даты исполнения, наименование услуги, ФИО специалиста Исполнителя.

Сдача-приемка результатов оказанных услуг производится совместно представителями Исполнителя и Заказчика. Заказчик обязан подписать Акт оказанных услуг в течение 5-ти рабочих дней или представить Исполнителю мотивированный отказ в соответствии с условиями договора. 

12.Требования по объему гарантий качества оказываемых услуг:

Исполнитель обязан в течение гарантийного срока безвозмездно устранить выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг были допущены отступления от условий Договора, ухудшившее качество услуг.

13.Требования по сроку гарантий качества оказываемых услуг.

Срок гарантии на оказываемые услуги составляет 30 календарных дней с момента подписания сторонами акта оказанных услуг. В случае если в течение гарантийного срока будут выявлены дефекты, то устранение выявленных дефектов Исполнитель гарантирует осуществить в течение 1-го календарного дня.

14. Правовое регулирование оказываемых услуг.

Исполнитель должен иметь лицензию на осуществление деятельности  по монтажу, техническому обслуживанию и ремонту средств обеспечения пожарной безопасности зданий и сооружений, включая диспетчеризацию.

15. Принятые сокращения:

«АРМ» – автоматизированное рабочее место;

«ПО» – программное обеспечение;

«Лавина» - интегрированная система безопасности «Лавина»;

«Риф-Страж» - программа охранно-пожарного мониторинга «Риф-Страж»;

«Орион» - интегрированная программно-аппаратная система охраны «Орион».

	Заказчик
	Исполнитель

	Муниципальное бюджетное учреждение

«Центр коммуникационных услуг»

МО «Город Глазов»
	

	427620, УР, г. Глазов, ул. Парковая 26 «а»

ИНН  1837004186   КПП  183701001
р/с 40701810994011000004 

Отделение-НБ Удмуртская Республика г. Ижевск

БИК банка 049401001

УФК по Удмуртской Республике 

(Управление финансов Администрации города Глазов, МБУ «Центр коммуникационных услуг»

МО «Город Глазов» лицевой счет 20960290870)

8(34141) 5 57 07, email: mbucku@mail.ru

	

	Генеральный директор

_________________ А.А. Федоровских

мп
	______________ /_________________/

мп
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